
 1 

 
 
 
 
 
 

 

"Nutzungsbedingungen" für MyOikocredit 
 
Die folgenden Bedingungen für die Nutzung des Portals "MyOikocredit" (nachstehend 
"Nutzungsbedingungen" genannt) werden vereinbart 
zwischen 

OIKOCREDIT, Ökumenische Entwicklungsgenossenschaft U.A., Berkenweg 7, 3818 LA Amersfoort 
(Niederlande) - im Folgenden "Oikocredit" genannt - 

und 
  die Person, die eine Anlage bei Oikocredit beantragt oder bereits besitzt, im Folgenden "Sie" genannt:  
 
Diese Nutzungsbedingungen beschreiben die Art und Weise, wie Sie MyOikocredit nutzen sollten, und die 
Regeln, die dafür gelten. 
 
1. Zweck und Dienstleistungen; Beziehung zu bestehenden Vereinbarungen 

1.1 MyOikocredit ist eine von Oikocredit angebotene internetbasierte Anwendung für ergänzende 
Dienstleistungen, die die digitale Kommunikation zwischen Ihnen und Oikocredit ermöglicht. 

1.2 Über MyOikocredit können Sie im Rahmen des jeweils angebotenen technischen Umfangs 
Transaktionen im Zusammenhang mit Beteiligungen an Oikocredit durchführen. Derzeit können Sie 
nicht nur die Daten Ihres Anlagekontos abrufen und ändern, sondern auch die Ausgabe oder 
Rücknahme von Anteilen beantragen und damit den Betrag Ihrer Anlage erhöhen oder verringern. 

1.3 MyOikocredit ist nur ein begrenzter ergänzender Dienst, den Oikocredit kostenlos anbietet; daher 
gehört es nicht zum Leistungsumfang von Oikocredit, die ständige Verfügbarkeit von MyOikocredit 
oder den permanenten und störungsfreien Zugang zum Anlagekonto zu gewährleisten. 

1.4 Oikocredit behält sich das Recht vor, den Umfang und die Funktionen von MyOikocredit jederzeit zu 
erweitern oder einzuschränken. Oikocredit wird Sie rechtzeitig über Änderungen informieren. 

1.5 Verbindungs- und/oder Zugangskosten (insbesondere bei Internet-Providern) werden von Ihnen 
übernommen. 

1.6 Die zwischen Ihnen und Oikocredit bestehenden Vereinbarungen (in diesem Zusammenhang wird 
insbesondere auf die Teilnahmebedingungen verwiesen, abrufbar unter 
www.oikocredit.ch/de/wichtige-dokumente) werden durch diese Nutzungsbedingungen nicht berührt, 
es sei denn, diese sehen im Einzelfall etwas anderes vor. 

1.7 Der aktuelle Prospekt für die Beteiligungen (einschliesslich etwaiger Nachträge) sowie dessen 
Zusammenfassung sind auf der Website von Oikocredit zu finden und werden von diesen 
Nutzungsbedingungen nicht berührt, sofern letztere im Einzelfall nichts anderes bestimmen. 

 
2.  Zugang und Verfahren 

2.1 Um Zugang zu MyOikocredit zu erhalten, benötigen Sie einen Benutzernamen, ein Passwort, einen 
Internetzugang und ein geeignetes Gerät, z. B. einen Computer. 

2.2 Sie sind verpflichtet, die technische Verbindung zu MyOikocredit ausschliesslich über die Oikocredit-
Website (einschliesslich ihrer Unterseiten) oder andere von Oikocredit bereitgestellte Mittel 
herzustellen. 

2.3 Sie erhalten Zugang zu MyOikocredit und Ihrem dortigen Konto, wenn: 
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• Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort sowie (gegebenenfalls) andere 
Identifizierungsmerkmale eingegeben haben, 

• die Überprüfung dieser Daten durch Oikocredit zu einer Zugangsberechtigung führt und 
• der Zugang nicht gesperrt wurde (siehe Ziffer 7). 

 
3. Anmeldungen und Benachrichtigungen 

3.1. Über MyOikocredit können Sie Anträge auf Ausgabe oder Rücknahme von Anteilen stellen. 
3.2. Über MyOikocredit können Sie die Ausgabe von Anteilen in der gewünschten Höhe (Erhöhung des 

Anlagebetrags) und die (teilweise) Rücknahme von Anteilen beantragen. Anträge auf Ausgabe von 
Anteilen werden nur bearbeitet, wenn der Antrag von Oikocredit angenommen wurde und der 
Kaufpreis (Erhöhungsbetrag) auf dem Bankkonto von Oikocredit eingegangen ist. Ebenso müssen 
Anträge auf Rücknahme von Beteiligungen von Oikocredit angenommen werden, bevor Sie Beträge 
auf Ihrem Bankkonto erhalten. 

3.3. Oikocredit informiert Sie rechtzeitig über die Annahme und Bearbeitung der Anträge sowie über die 
Änderung Ihrer Kontodaten, z. B. elektronisch über eine Nachricht in MyOikocredit, gefolgt von einer 
Bestätigung über eine automatisierte E-Mail in MyOikocredit. 

 
4. Benachrichtigungen 

4.1. Die Mitteilungen von Oikocredit an Sie bezüglich der Nutzung von MyOikocredit werden elektronisch 
über MyOikocredit oder per (automatisierter) E-Mail versandt. Antworten auf "Sperrmitteilungen", wie 
in Abschnitt 7.1 dieser Nutzungsbedingungen definiert, können Ihnen elektronisch, schriftlich oder 
mündlich mitgeteilt werden. 

4.2. Von Ihnen gestellte Anträge auf Rücknahme von Anteilen, Anträge auf Ausgabe von Anteilen und 
andere Mitteilungen werden elektronisch über die entsprechenden Bildschirme und 
Bestätigungsschaltflächen in MyOikocredit übermittelt. 

4.3. Mitteilungen zwischen Ihnen und Oikocredit, die elektronisch über MyOikocredit oder per E-Mail 
übermittelt werden, gelten als schriftliche Mitteilungen. 

4.4. Bei Mitteilungen, die nicht über MyOikocredit erfolgen können, können Sie sich an den eingetragenen 
Sitz von Oikocredit oder (falls vorhanden) an die örtliche Geschäftsstelle wenden. 

 
5. Anforderungen an die Sorgfaltspflicht 

5.1. Sie müssen Ihre Zugangsdaten (Benutzername und Passwort sowie ggf. weitere 
Identifikationsmerkmale) geheim halten. Sie müssen vor dem Zugriff durch andere geschützt werden, 
da jeder, der im Besitz der Zugangsdaten ist, die Funktionen von MyOikocredit missbrauchen kann. 

5.2. Zugangsdaten dürfen niemals an anderen Stellen als den dafür vorgesehenen Eingabefeldern auf der 
Oikocredit-Website (einschliesslich ihrer Unterseiten) oder anderen von Oikocredit bereitgestellten 
Zugangspunkten eingegeben oder verwendet werden. 

5.3. Bei der Eingabe der Zugangsdaten stellen Sie sicher, dass andere Personen diese Daten nicht 
einsehen können. 

5.4. Sie stellen sicher, dass die Systeme und Anwendungen (z. B. Computer und Software), die Sie für 
den Zugang zu MyOikocredit nutzen, eine sichere und reibungslose Transaktion gewährleisten und 
dass Risiken so weit wie möglich ausgeschaltet werden (z. B. durch Installation und Aktualisierung 
einer handelsüblichen Antiviren-Software und regelmässige Sicherheitsaktualisierungen des 
verwendeten Browsers). Sie halten sich an die Sicherheitshinweise von Oikocredit, die unter 
www.oikocredit.ch/sicherheitshinweise zu finden sind.  

 
6. Informations-, Melde- und Kontrollpflichten 

6.1. Sie sind verpflichtet, die Richtigkeit der Ihnen übermittelten Daten und Informationen zu überprüfen, 
insbesondere die Daten und Informationen zu den von Oikocredit bearbeiteten oder angenommenen 
Ausgabe- und Rücknahmeanträgen. Sie sind verpflichtet, Oikocredit unverzüglich über alle 
Ungenauigkeiten zu informieren, insbesondere über Anträge, die unrichtig oder ohne Genehmigung 
bearbeitet wurden. 

6.2. Wenn Sie den Verlust oder Diebstahl Ihrer Zugangsdaten, den Missbrauch des Zugangs oder eine 
andere unbefugte Nutzung von MyOikocredit feststellen, wenden Sie sich unverzüglich an Oikocredit. 
Sie können Oikocredit auch telefonisch informieren. Ebenso setzen Sie sich unverzüglich mit 
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Oikocredit in Verbindung, wenn Sie den Verdacht haben, dass eine andere Person unbefugt Zugang 
zu Ihren Zugangsdaten erhalten hat oder diese unbefugt nutzt. 

 
7. Sperrung der Nutzung 

7.1. Oikocredit wird den Zugang zu MyOikocredit sperren: 
• wenn Sie Oikocredit über Ihren Antrag auf Sperrung Ihres MyOikocredit-Kontos informieren 

("Sperranzeige"), 
• bei Verdacht auf unbefugte Nutzung oder betrügerischen Zugang, 
• wenn die Sperrung aus wichtigen und objektiven Sicherheitsgründen gerechtfertigt ist, 
• wenn konkrete Anhaltspunkte dafür vorliegen, dass Sie gegen die Nutzungsbedingungen 

verstossen haben, oder 
• bei Vorliegen anderer wichtiger Gründe, die Oikocredit zur fristlosen Kündigung der 

Nutzungsbedingungen berechtigen würden. 
7.2. Oikocredit wird Sie unverzüglich über eine Sperrung und die Gründe dafür informieren. 

 
8. Änderungen dieser Nutzungsbedingungen; besonderes Beschlussrecht; Erfordernis einer formellen 

Vertragsänderung 
8.1. Oikocredit wird Sie über Änderungen dieser Nutzungsbedingungen informieren. Die Durchführung 

von Änderungen oder die Änderungen selbst bedürfen nicht Ihrer Zustimmung. 
Oikocredit kann diese Nutzungsbedingungen ändern, wenn dies aus folgenden Gründen erforderlich 
ist: (i) geltendes Recht, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf eine Änderung dieses Rechts; (ii) 
ein Ratschlag oder eine Anordnung auf der Grundlage des geltenden Rechts; (iii) die Entwicklung von 
MyOikocredit; (iv) technische Gründe; (v) betriebliche Anforderungen. Oikocredit informiert Sie über 
die geplante Änderung 60 Tage vor ihrem Inkrafttreten, entweder über MyOikocredit, in einer E-Mail 
oder auf andere angemessene Weise. 

8.2. Die Nutzung von MyOikocredit nach Inkrafttreten der Änderungen bedeutet, dass Sie die neuen 
Nutzungsbedingungen akzeptieren. Wenn Sie mit den neuen Nutzungsbedingungen nicht 
einverstanden sind, können Sie MyOikocredit nicht mehr nutzen und müssen die Rücknahme Ihrer 
Anteile gemäss dem Oikocredit-Prospekt beantragen, es sei denn, Oikocredit erklärt sich bereit, die 
Anlage ausserhalb von MyOikocredit zu erleichtern. Oikocredit wird auch ausdrücklich auf diese 
Tatsache hinweisen, wenn sie Sie über die beabsichtigte Änderung dieser Nutzungsbedingungen 
informiert.  

 
9. Rechtliche Hinweise und Haftung  
Diese Nutzungsbedingungen dienen dazu, die Nutzung von MyOikocredit zu regeln. Ihre Haftung und die 
Haftung von Oikocredit in Bezug auf die Beteiligungen wird durch diese Nutzungsbedingungen nicht berührt. 
Die Satzung von Oikocredit und die Teilnahmebedingungen regeln das Verhältnis zwischen Ihnen und 
Oikocredit. Die Satzung, die Beteiligungsbedingungen und der entsprechende Prospekt sind auf der Website 
von Oikocredit zu finden. 
 
10. Dauer und Beendigung des Vertrags 
Diese Nutzungsbedingungen gelten in der von Oikocredit jeweils geänderten Fassung auf unbestimmte Zeit, 
bis sie von Oikocredit widerrufen werden. Oikocredit hat das Recht, diese Nutzungsbedingungen jederzeit 
und nach eigenem Ermessen zu kündigen, ohne dass es dazu einer schriftlichen Mitteilung bedarf. 
 
11. Schutz der Daten 

11.1. Wenn Sie MyOikocredit nutzen, erhebt Oikocredit bestimmte personenbezogene Daten von Ihnen, z. 
B. Ihren Namen, Ihre Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Angaben zu Ihrem Personalausweis 
und andere für den Betrieb von MyOikocredit relevante Informationen.  

11.2. Oikocredit verwendet Ihre personenbezogenen Daten nur für die speziellen Zwecke im 
Zusammenhang mit dem Betrieb, der Verbesserung und der Personalisierung von MyOikocredit. 

11.3. Oikocredit verpflichtet sich, Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den geltenden 
Gesetzen und Vorschriften zu erheben, zu speichern und zu verwenden. 

11.4. Die Systeme von Oikocredit sind durch eine Kombination aus physischen und elektronischen 
Zugangskontrollen, Firewall-Technologie und anderen Sicherheitsmassnahmen geschützt. 



11.5. Mit der Nutzung von MyOikocredit erklären Sie sich ausdrücklich mit der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten gemäss diesen Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie 
einverstanden, die unter www.oikocredit.ch/de/datenschutz abrufbar ist. 

11.6. Oikocredit ist Eigentümerin oder Lizenznehmerin der geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte an 
der App und anderen MyOikocredit-Inhalten. Die Vervielfältigung, der Vertrieb, die Weitergabe an 
Dritte, die öffentliche Wiedergabe, die Umwandlung, die Dekompilierung oder jede Art von Reverse 
Engineering ist verboten. 

 
12. Inhalt und Sicherheit von MyOikocredit 

12.1. Um Zugang zu MyOikocredit zu erhalten, müssen Sie einen Sicherheitscode oder ein Passwort 
eingeben, das Sie zuvor festgelegt haben und das Sie nicht an Dritte weitergeben dürfen. 

12.2. Oikocredit erklärt, dass MyOikocredit zur Erleichterung der Kommunikation zwischen Ihnen und 
Oikocredit entwickelt und getestet wurde; daher garantiert Oikocredit das Funktionieren von 
MyOikocredit einzig und allein zu diesem Zweck, vorausgesetzt, die angegebenen 
Betriebsanforderungen (Gerät und System) werden erfüllt. Oikocredit garantiert ausserdem, dass 
MyOikocredit sicher und frei von Computerviren ist. 

 
13. Verpflichtungen 

13.1. Sie müssen MyOikocredit ordnungsgemässf nutzen.  
13.2. Wenn Sie einen Vorfall feststellen, der die Sicherheit von MyOikocredit beeinträchtigen könnte, 

müssen Sie Oikocredit unverzüglich informieren. 
 

14. Zugang 
Anlegerinnen und Anleger können MyOikocredit über ihr Mobiltelefon, ihr Tablet oder ihren Computer 
kostenlos und ohne andere Einschränkungen als die Annahme der Nutzungsbedingungen nutzen. 
 
15. Anwendbares Recht 
Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem niederländischen Recht. Alle Streitigkeiten, die sich zwischen 
den Parteien im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen ergeben, werden dem zuständigen 
Gericht im Bezirk Amsterdam vorgelegt, unbeschadet des Rechts von Oikocredit, eine Streitigkeit einem 
anderen zuständigen Gericht vorzulegen. 
 
16. Teilweise Nichtigkeitsklausel 
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise nichtig oder nicht 
durchsetzbar sein, so wird die Gültigkeit der übrigen Nutzungsbedingungen davon nicht berührt. Ungültige 
oder undurchsetzbare Bestimmungen werden durch gültige und durchsetzbare Bestimmungen ersetzt, die in 
wirtschaftlicher Hinsicht am ehesten vergleichbar sind. 
 
Oikocredit Schweiz/Suisse 
General-Guisan-Strasse 47 
8400 Winterthur 
Schweiz 
info@oikocredit.ch 
www.oikocredit.ch 
1. Mai 2024 
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